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Inleiding

Komende jaren neemt in Nederland het aantal ouderen fors toe. In 2012 waren er nog 2,7 miljoen 65-plussers, in
2041 zullen dat er 4,7 miljoen zijn. Binnen deze groep zullen de 80-plussers in het bijzonder toenemen. Waren dat er
in 2012 nog 686.227, in 2040 is de prognose 1.554.742, een ruimschootse verdubbeling (Kennisplein Zorg voor Beter,
2022). De vraag naar zorg en begeleiding zal daarom intensiever worden, terwijl het aanbod van zorg en welzijn
verleners niet (zo snel) zal meegroeien. “Met het WOZO-programma (Wonen, Ondersteuning en Zorg voor Ouderen)
wordt hierop ingespeeld middels zorg en hulpverlening aangepast aan de behoeften en voorkeur van ouderen om zo
lang mogelijk regie op eigen leven te houden en intensieve, complexe zorg uit te stellen of te voorkomen. De norm
wordt “zelf als het kan, thuis als het kan en digitaal als het kan’’ (Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport,
2022, P.5).

Naast deze ontwikkelingen bij ouderen zien we tevens een toename van sociaalemotionele problemen onder
jongeren. Vooral tijdens de COVID-19 periode, tussen 2019 en 2021, was deze groep veel in het nieuws waarbij in
toenemende mate zichtbaar werd dat zij steeds meer met vereenzaming te maken kregen. Volgens het CBS (2022)
voelen jongeren zich vandaag de dag zelf vaker eenzaam dan ouderen.

Deventer ziet de vergrijzing en toename van sociaalemotionele problemen in haar gemeente ook en speelt hier op
in. Zo staat in hun WMO-beleidsplan: “Het college heeft de ambitie om de sociale infrastructuur in wijken en dorpen
te versterken” waarbij buurtvoorzieningen een belangrijke rol voor onze inwoners hebben (Gemeente Deventer,
2018, p.22). Onderzoek onderbouwt dit belang van sociale samenhang in de buurt en toont positieve effecten op het
gebied van veiligheid, gezondheid, economische status en leefbaarheid in wijken aan. Het bevorderen van sociale
samenhang kan zodoende bijdragen aan bewonerswelzijn en maakt dat mensen op eigen initiatief gebruik kunnen
maken van zorg- en welzijn gerelateerde voorzieningen in hun wijk” (Gemeente Deventer, 2021).

Binnen de gemeente Deventer liggen de landelijke dorpen Bathmen, Lettele en Okkenbroek op korte afstand van
elkaar. Bathmen is een levendig dorp met ongeveer 4.430 inwoners (Ale Cijfers, 2022) en voorzien van veel
ondernemers die zich inzetten voor het dorp en haar bewoners. Daarbij is ze actief bezig met kunst en cultuur en
organiseert Bathemen regelmatig evenementen voor jongeren en ouderen (Bathmen.nl, 2022). Lettele is een dorp
van 640 inwoners (Alle Cijfers, 2022) met een (R.K.) kerk, basisschool, enkele winkels en horecagelegenheden. Zij
heeft dankzij haar vrijwilligers veel voorzieningen en een groot aantal (43) actieve organisaties waardoor het dorp
een bruisend en leefbaar karakter heeft (Lettele.nl, 2022). Okkenbroek is met 300 inwoners (Alle Cijfers, 2022) de
kleinste levendige gemeenschap met het dorpshuis ‘Ons Centrum’ dat al 55 jaar hun kloppend hart is. Ons Centrum
is een plek waar bewoners zich welkom en thuis voelen en de thuisbasis voor veel verenigingen, clubs en activiteiten
in het dorp (Nikamp, z.d.). De drie dorpskernen bezitten samen een groot landelijk buitengebied (wijk) met een grote
diversiteit aan natuurgebieden en rijk agrarisch leven waarin nog eens 1961 mensen wonen (Alle Cijfers, 2022).

In Bathmen, Lettele en Okkenbroek zijn de toenemende vergrijzing en sociaalemotionele problemen ook duidelijk
zichtbaar. Bathmen geeft aan dat het belangrijk is om rekening te houden met de veranderende samenstelling van
hun inwoners en legt daarom nadruk op onderwerpen zoals wijk- en buurtgericht werken, het bundelen van
voorzieningen en een actieve rol van bewoners (Dorpsvisie Bathmen, 2016). Ook Okkenbroek geeft aan dat hun
inwoners zelf meer initiatief zullen moeten gaan tonen met behulp van buren, vrienden, familie of andere bewoners
uit het dorp met als doel zo lang mogelijk zelfstandig en zelfredzaam te blijven (Dorpsvisie Okkenbroek, 2016). In
Lettele worden ze ook geconfronteerd met bovenstaande ontwikkelingen en hebben in reactie daarop de
toekomstige woonwensen, zorg- en welzijnsbehoeften van de inwoners onderzocht. Hieruit bleek dat het overgrote
deel van de ‘Lettelenaren’ hun (toekomstige) zorg graag aan huis te hebben en daarvoor hun huidige woning



levensloopbestedig willen maken. Woning willen blijven wonen ook wanneer ze afhankelijk van zorg zijn of zouden
worden. Daarnaast was er duidelijk behoefte aan meer voorzieningen voor ontmoeting en interactie (Plaatselijk
Belang Lettele Linde Oude Molen, 2019).

Het is duidelijk dat leefbaarheid een groot goed is voor Bathmen, Lettele en Okkenbroek. Echter kan deze
verminderen wanneer voorzieningen onder druk komen te staan of verdwijnen waardoor inwoners regie verliezen
over de leefomgeving en zichzelf. In deze dorpen wordt uitgegaan van de kracht van eigen bewoners maar tevens
van stimulansen in de samenleving. Daarmee sluiten zij aan op het initiatief van de gemeente Deventer om de Wet
maatschappelijke ondersteuning (hierna aangeduid tot Wmo) verder te intensiveren. Volgens de Wmo is een
algemene voorziening een aanbod van diensten of activiteiten door een aanbieder dat, zonder voorafgaand
onderzoek, toegankelijk is en dat is gericht op het versterken van zelfredzaamheid en participatie (Smelik &
Pijnenborg, 2021).

‘De ‘Werkgroep algemene voorziening’ (hierna aangeduid tot Wav) heeft als doel de samenwerking van bewoners
verder te intensiveren en hun leefbaarheid te verbeteren met behoud van eigen regie. Hiervoor is de inbreng van
betrokken bewoners en vrijwilligers noodzakelijk. De Wav probeert op deze wijze enerzijds aansluiting te zoeken bij
het formele beleid van de gemeente en anderzijds informele voorzieningen te realiseren. Formele diensten worden
door overheden of professionele organisaties geboden binnen de gebruikelijke wettelijke kaders als de
Participatiewet, Jeugdwet, Wmo en Zorgverzekeringswet. Informele diensten worden door bewoners zelf onderling
geregeld, zoals mantelzorg en burenhulp (Smelik & Pijnenborg, 2021, P.10). De Wav wil haar doel realiseren door
beroep te doen op iemand die het aanspreekpunt en luisterend oor is voor de inwoners van Bathmen, Lettele en
Okkenbroek, behoeften signaleert, initiatieven ontplooit en verbindend werkt tussen bewoners en bestaande
(zorg)instanties en (sociale) voorzieningen waarmee hij of zij korte lijnen heeft. Aldus de functie van een
dorpsondersteuner.



1. Huidige situatie
De Wav heeft zich verantwoordelijk gesteld voor het aanstellen van een dorpsondersteuner. Deze werkgroep ziet
het belang en de toevoeging van een dorpsondersteuner in de 3 dorpen Bathmen, Lettele en Okkenbroek. De
werkgroep heeft voorwerk gedaan en vervolgens met de gemeente Deventer gekeken naar de mogelijkheden om
het plan van de dorpsondersteuner uit te voeren. Ook is er gesproken met oudere inwoners en gevraagd wat zij
verwachten en nodig hebben van een dorpsondersteuner.

De gemeente Deventer is enthousiast over het plan voor de dorpsondersteuner en ondersteunt dit initiatief.
Sindsdien hebben er verschillende voorbereidende activiteiten plaatsgevonden.

Het opzetten van een stichting. De dorpsondersteuner gaat een ZZP-contract aan met de stichting. Deze stichting
ontvangt een bijdrage van de gemeente om aan zijn/haar verplichtingen (o.a. salaris van de dorpsondersteuner) te
kunnen voldoen. De stichting heeft een stichtingsbestuur. Deze bestaat uit 3 tot 7 leden. Het stichtingsbestuur stelt
jaarlijks, samen met de dorpsondersteuner, uitvoeringsdoelen op, die elk jaar geévalueerd en zo nodig bijgesteld
worden. Jaarlijks zal een jaarrekening en begroting overlegd worden aan de gemeente Deventer ter verantwoording
van de kosten.

Er is een vacature opgesteld, waarin de taken en verwachtingen voor de dorpsondersteuner staan beschreven. Het
streven is dat de dorpsondersteuner zal starten op 1 januari 2023. De vacature is verspreid via de lokale krant in de
dorpen.



2. Missie
De Wav heeft het initiatief genomen om een dorpsondersteuner aan te stellen voor Bathmen, Lettele en Okkenbroek.
De dorpsondersteuner werkt in opdracht van ‘Stichting NOBel’ en voor de bewoners. Het initiatief van de
dorpsondersteuner wordt, via de stichting, gefinancierd door de gemeente Deventer. Het bestuur van de stichting is
het aanspreekpunt voor de gemeente.

De dorpsondersteuner is het zicht en luisterend oor van deze dorpen, het vertrouwde gezicht en aanspreekpunt voor
haar inwoners met (sociale) hulpvragen en anderzijds ook het aanspreekpunt voor bestaande (zorg) organisaties,
verenigingen, instanties en initiatieven die aansluiting zoeken bij de gemeenschap.

De dorpsondersteuner is er voor de (kwetsbare) inwoners die ondersteuning nodig hebben op sociaal of zorg vlak.
Zodat zij uiteindelijk de eigen regie kunnen behouden en zich thuis voelen in de samenleving. De dorpsondersteuner
is de spin in het web, signaleert, adviseert, verbind, ontplooit, ondersteunt en codrdineert. Daarbij werkt de
dorpsondersteuner nauw samen met vrijwilligers en professionals.

e Hetis belangrijk dat de dorpsondersteuner een bekend gezicht is en de mensen in de dorpen kent. Het is van
belang om te kunnen signaleren om zo bijvoorbeeld op tijd hulp te kunnen inschakelen of minder prettige
situaties te voorkomen. Maar ook juist de positieve ontwikkelingen vinden. Door de mensen in de dorpen te
kennen weet de dorpsondersteuner van de ins en outs van de personen. Zo worden veranderingen spoedig
opgemerkt.

e De dorpsondersteuner is vraagbaak voor de inwoners. Zij kunnen met hun sociale of zorgvragen terecht. De
dorpsondersteuner heeft de kennis waarmee hij/zij de inwoners kan adviseren. Adviseren kan zijn
doorverwijzen naar een andere professional of samen met de inwoner een passende oplossing zoeken.

e In de dorpen Bathmen, Lettele en Okkenbroek zijn er al veel verschillende voorzieningen. Maar niet alle
inwoners weten wat er al is en waar zij gebruik van kunnen maken. Dit komt vaak omdat zij de weg niet
weten binnen deze kanalen. Ook zijn er (zorg) organisaties, verenigingen, instanties en initiatieven die
dezelfde visie hebben. De dorpsondersteuner weet deze groepen en inwoners met elkaar te verbinden.

e Er wordt al veel ondernomen in de dorpen. Toch zou het kunnen zijn dat er nieuwe onderzoeken gedaan
worden of duidelijk wordt dat de inwoners iets anders of extra’s nodig hebben in het dorp. De
dorpsondersteuner weet hierachter te komen door gesprekken met inwoners en ontplooit nieuwe
initiatieven als deze nodig zijn.

e Erzijn kwetsbare inwoners onder de doelgroep jongeren en ouderen. Het is belangrijk dat zij zichzelf kunnen
blijven zijn en zich kunnen redden in het dorp. De dorpsondersteuner weet hen te ondersteunen zodat zij de
regie kunnen blijven behouden en betrokken blijven in de samenleving en maatschappij.

e De dorpsondersteuner coordineert. Dit betekent dat hij of zij ervoor kan zorgen dat zaken in samenhang
worden geregeld. En zorgt dat samenwerking is tussen verschillende partijen goed verlopen. De
dorpsondersteuner is een vertrouwenspersoon en mensen weten dat zij bij diegene terecht kunnen.



2.2 Doelstelling
De doelstelling van stichting NOBel is dat ouderen in de dorpen Bathmen Lettele en Okkenbroek zo lang mogelijk

het eigen kunnen behouden, jongeren zich minder eenzaam voelen en betrokken worden bij ontwikkelingen in de
dorpen, er een nauwe samenwerking is tussen de (bestaande) voorzieningen en de inwoners prettig samen kunnen

leven.

Door in te spelen op dit doel wordt de dorpsondersteuner ingezet. Deze persoon is op de hoogte van wat er speelt
in de dorpen en bij de inwoners. Door dit doel te kunnen behalen zijn er een aantal kerntaken opgesteld voor de

dorpsondersteuner:

De kerntaken van een dorpsondersteuner zijn:

1. Eenzaamheid verminderen
(Kwetsbare) inwoners ondersteunen zodat zij de eigen regie kunnen behouden
Het verbinden van inwoners en initiatieven binnen Bathmen, Lettele en Okkenbroek (middel)
Vraagbaak zijn voor (hulp)vragen en hier advies over kunnen geven of doorverwijzen.
Signaleren van problemen en kansen.

o vk wnN

Het coordineren van voorzieningen binnen de dorpen.

2.3 Strategie

“Bij co-creatie zijn ouderen partner bij het definiéren van de vraag en het ontwerpen, maken en implementeren
van nieuwe diensten en producten. Door co-creatie sluiten deze nieuwe diensten en producten beter aan bij de
werkelijke vragen en wensen van ouderen.” (Wolf, M. 2016)

Door in co-creatie te werken wordt er een klankbordgroep opgezet. Zodat er kritisch kan worden meegedacht
vanuit het oogpunt van de eindgebruiker en een kwalitatief sterke dienst te ontwikkelen. In een klankbordgroep
zitten mensen, uit die enthousiast zijn en een mening durven geven. De klankbordgroep zal bestaan uit inwoners
uit de drie dorpen, verschillende leeftijden en achtergronden. Denkt kritisch mee in wat inwoners nodig hebben, ze
volgen het proces en hen wordt regelmatig om feedback gevraagd.

De klankbordgroep heeft regelmatig contact met de dorpsondersteuner om samen tot mooie en passende ideeén
te komen.



3. Toekomst
Na overleg met de gemeente Deventer is onderstaand uitvoeringplan opgesteld. De gemeente heeft (mondeling)
akkoord gegeven op een voorschot voor financiering t.b.v. kosten oprichting stichting, aanschaf voor een telefoon,
laptop en promotiemateriaal. Er wordt een subsidieaanvraag ingestuurd voor 2023.

Er wordt gestart met een drie jarige pilot. Vanaf 1 januari 2023 zal er een dorpsondersteuner zijn die werkzaam is
voor de drie dorpen.

Er is een akkoord voor de dorpsondersteuner in de dorpen Bathmen, Lettele en Okkenbroek. Zoals eerder
benoemd is het streven dat deze persoon start op 1 januari 2023. Samen met de gemeente Deventer is een pilot
van drie jaar opgezet.

e 1%jaar richten op de doelgroep ouderen en plannen maken voor uitbreiding met doelgroep jongeren.

e 2¢jaar richten op de doelgroep ouderen + jongeren en voorbereiden evaluatie.

e 3%jaar richten op de doelgroep ouderen + jongeren en kwalitatieve evaluatie uitvoeren, conclusies trekken
en (verbeter)voorstel voor continuering + structurele financiering.

3.1 Ideeén voor doelgroep jongeren

Samenwerking tussen de dorpsondersteuner en de jongerenwerkers van de dorpen. Ook is het idee om een
klankbordgroep op te zetten, om te inventariseren wat jongeren belangrijk vinden en nodig hebben. Zodat de
dorpsondersteuner een beeld kan krijgen van jongeren die weinig sociale contacten hebben en mogelijk buiten de
boot vallen. Samenwerking met diverse clubs en initiatieven om te inventariseren waar mogelijk jongeren ingezet
kunnen worden als vrijwilliger

3.2 Evaluatie momenten

Tijdens de pilot wordt 1 a 2 x per jaar een afspraak gepland tussen stichtingsbestuur en de gemeente om te
informeren over ontwikkelingen rondom het project met de dorpsondersteuner. Dan wordt ook besproken of er
iets nodig is van de gemeente en om na te gaan wat de onderlinge verwachtingen en wensen zijn. Regelmatig
overleg met de klankbordgroep zal plaatsvinden en ook komt er een regelmatig overleg met contactpersonen, c.qg.
samenwerkende organisaties (zoals het Dijkhuis, voor elkaar teams, e.a.)

3.3 Werving

De dorpsondersteuner komt bij voorkeur uit het werkgebied en heeft kennis over de initiatieven, gebeurtenissen
en doelgroepen binnen het dorp. Dus iemand die bekend in binnen een van de dorpen. De vacature is verspreid via
de Bathmense krant en mensen hebben tot 10 december de tijd gehad om te reageren op de vacature.

3.4 Bekendheid

Omdat de dorpsondersteuner een nieuwe functie is binnen de dorpen is het belangrijk dat de inwoners diegene
weten te bereiken. De dorpsondersteuner kan zich bij de start kenbaar maken via de lokale krant, via sociale media
en presentaties geven. Door te vertellen waarvoor de inwoners bij hem/haar terecht kunnen of hoe je de
dorpsondersteuner kunt bereiken. De dorpsondersteuner moet een bekend gezicht worden in de dorpen.



4. Taken dorpsondersteuner
De dorpsondersteuner is de verbindende schakel tussen de inwoners van de dorpen, actieve
vrijwilligersorganisaties en professionals. En kan inwoners met elkaar verbinden en de weg wijzen vanuit de visie
van positieve gezondheid. “Positieve Gezondheid is een bredere kijk op gezondheid, uitgewerkt in zes dimensies.
Met die bredere benadering draag je bij aan het vermogen van mensen om met de fysieke, emotionele en sociale
uitdagingen in het leven om te gaan. En om zo veel mogelijk eigen regie uit te voeren” (institute for positive health,
z.d.).

De leefbaarheid in de dorpen is erg van belang. Daarom zal de dorpsondersteuner handelen en acteren in de
bestaande netwerken van de drie dorpen en vooral aandacht hebben voor de individuele positie en belangen van
de inwoners. De dorpsondersteuner lost zelf geen hulpvragen op. Maar doordat hij/zij de juiste (achtergrond)
kennis heeft, verwijst hij/zij op passende manier door naar de juiste professional, instantie of organisatie. Bij
problemen wordt er samen gekeken naar een oplossing.

Om eenzaamheid te verminderen is de dorpsondersteuner een sociaal aanspreekpunt die ook eigen initiatief
neemt. Door gemakkelijk aanspreekbaar te zijn kunnen mensen contact opnemen met de dorpsondersteuner voor
vragen maar ook aangeven als zij zich eenzaam voelen. De dorpsondersteuner kan initiatief nemen door bij
alleenstaande ouderen op bezoek te gaan, en wellicht een maatje of vrijwilliger kunnen koppelen aan diegene.

Doordat de dorpsondersteuner de verbindende schakel is tussen de inwoners van de dorpen, professionals en
organisaties is hij/zij op de hoogte van nieuwe initiatieven en ontwikkelingen. Zo kan hij/zij de problemen en
kansen signaleren en vervolg stappen ondernemen.

4.1 Verwachtingen van de dorpsondersteuner
e Staat midden in de dorpssamenleving en kent de eigenschappen van het leven in een dorp.
e Kent de sociale kaart.
e s zichtbaar, herkenbaar en gemakkelijk aanspreekbaar.
e Iseen spinin het web die signalen snel oppakt.
e |seen doener die het overzicht behoud.
e Kan mensen enthousiasmeren en verbinden.
e Kansen ziet, initiatieven ontwikkeld en bevordert.
e Vrijwilligers werft en voor hen aanspreekbaar blijft.
e Kan samenwerken met professionele zorgaanbieders.
e Kan omgaan met vertrouwelijke informatie, is integer en betrouwbaar.
e Heeft inlevingsvermogen.
e (Is beschikbaar voor 3 a 4 dagen per week = 0,6-0,8 fte)



. Dorpsondersteuner wordt gedragen door:
’t Dijkhuis Bathmen
Stichting Cultuurhuus Braakhekke
Kultuurhus De Spil Lettele
Stichting Kultuurhus Okkenbroek
Dorpsplatform Bathmen
Bathmens ContactTeam
De inmiddels opgerichte klankbordgroep
Student Toegepaste Gerontologie (Windesheim, Zwolle. Via studieopdracht)
WijzOud Twente
Vereniging Plaatselijk Belang Lettele-Linde-Oude Molen
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7. Bijlage

6.1 Financién

Stichting NOBelL kent de oprichtings-/aanloopkosten. Bij vaststellen van het jaarplan wordt er een begroting
opgesteld met de kosten voor het komende jaar. Ons streven is de organisatie _ te houden, met
een eenvoudig en effectief organogram. Hierdoor kan het budget beperkt blijven waarbij nadere analyse van
fte’s/werkuren, loonkosten en ondersteuningskosten nog dient plaats te vinden. We gaan ervan uit dat hierover
constructief overleg met de Gemeente Deventer mogelijk zal zijn.

Gezien de preventieve aspecten van dit initiatief, waardoor in opzet minder gebruik gemaakt gaat worden van
reguliere dagbesteding, lijkt dit echter een verantwoorde en goede investering. Hieronder een grove berekening,
waaruit blijkt wat aanstellen van dorpscodrdinator kan opleveren. Deze berekening komt uit een presentatie van
stichting WijsOud. (WijzOud in Twente, 2022)

Man, LvB, 51 jaar, ft baan, geen netwerk, slecht contact fam, eenzaam, buren zijn bezorgd, kans op

verwaarlozijng, schulden, overlast

Inzet dorpsondersteuner, vrijwilligers voor financien, tuin, ict, werk, huishouden

kwantificering effecten ~ | besparing sociaal domein| ¥ | anders v |Totaal |~
voorkomen van dubbel werk omdat de

dorpsondersteuner inegraal kijkt €500

beter passende zorg thuis ipv begeleid wonen €12.000

voorkomen van financiele problemen € 10.000

inzet Huish. Ondersteuning € 2.000

voorkomen arbeidsuitval 20 dagen € 5.000
voorkomen onnodig beroep huisarts 4x €500

Totale besparing € 24.500 €5.500 €30.000,

Hieronder ziet u het concept van de begroting.
Eenmalige kosten:

Notariskosten inclusief opstellen 1.200
statuten

P.R., brochure, flyer, visitekaartjes 1.000
Bouwen website 2.000
Overige 800
Totaal 5.000

Jaarlijkse kosten:

Huur 0
Kosten website 500
Telefoonkosten 500
Bestuursaansprakelijkheidsverzekering 700
Kosten klankbordgroep 1.000
Administratieve- en accountant kosten 1.500
Vrijwilligersvergoedingen bestuur 0
Overige 800
Totaal 5.000
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6.2 Organigram

ORGANIGRAM

6.3 Schematische weergave van de acties

Bathmen
Lettele
Okkenbroek

Activiteiten gericht op ouderen,

die klein/geen sociaal netwerk

hebben en nog niet toe zijn aan
reguliere dagbesteding.

Jongeren zonder sociaal netwerk
sluiten zich aan of deelnemen als
vrijwilliger .

Klankbord
groep

Signaleert en inventariseert waar
behoefte aan is.

Dee bevordert de samenwerking tussen
diverse verenigingen en aanbieders van
activiteiten.

En heeft contact met professionals zoals
huisartsen, thuiszorgorganisaties, en
sociale teams.

Een dorps- coordinator weet welk aanbod
erin Bathmen is en voor wélke
doelgroepen.

Coordinator
Professianal

Samenwerken, krachten bundelen en
verbinden.

Coordineren en aansluiten bij wat er al is,
nagaan waaraan behoefte is, open staan
voor vragen en bevorderen van nieuwe

activiteiten

Mensen hun hobby laten delen met
anderen.

Samen bezig zijn en elkaar ontmoeten is
het doel!

Gemeente Deventer

Voor Elkaar Teams

Huisartsen,
Thuiszorg

Vrijwilligers zijn onontbeerlijk voor alle
activiteiten.

Een dorps -codrdinator werft en
ondersteunt vrijwilligers.

Stemt vraag en aanbod op elkaar af.
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